Reklamacéni rad

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho.

Prodavajici

Prodavajici, firma Tomas Dvorak se sidlem: Mirové ndmésti 48, 257 44 Netvofice, kamennym obchodem a
provozovnou: Kfizikova 2267, 256 01 BeneSov, IC: 638 24 710 zapsané v Zivnostenském rejstfiku:
ZU/5109/2011 p¥i Méstsky ufad BeneSov pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.sekacky-pily.cz

Kupuijici
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

e Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim. Jeho prava jsou popsany
v Obchodnich podminkach.

e Podnikatel je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Obchodni podminky se na né&j nevztahuiji.

Jakost zbozi pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze
v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti kupujicim spotfebitelem, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.

Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni - zaruéni doba

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, ktera se vyskytne u zbozi. Lhiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni &i na
zaruénim listé.

Lhata (zaruéni doba) je:

e 24 mésicu pro kupujiciho spotrebitele
12 mésicl pro kupujiciho podnikatele (neni-li smluvné dohodnuto jinak)
12 mésicl u pouzitého zbozi (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které jiz bylo
pouzivaneé)

Odpovédnost za vady zbozi, vadné plnéni

V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim spotfebitelem neni ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se u
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néj vada v zaruéni dob&, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud opravou nebo vyménou zbozi.
Neni-li takovy postup mozny, maze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&éhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

mechanickym poSkozenim, neodbornou zachazenim &i obsluhou
pouzivanim zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrdm uvedenym v
dokumentaci

e  zboZi bylo poSkozeno Zivly

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci

e  zboZi poskozené zapojenim do sit& neodpovidajici prislusné CSN

Opotfebeni vyrobku a jeho €asti, zpusobené jejich béznym pouzivanim nepodléha Opovédnosti za vady a neni
povazovano za rozpor s kupni smlouvou dle Ob&anského zakoniku.

Smluvni zaruka za jakost - prodlouzena zaruka

Prodavajici mGze nad ramec zakonné |huty za jakost (zakonné zaruéni doby) poskytovat prodavajicimu
prodlouzenou zaruéni dobu. Prodlouzena zaruéni doba se fidi vyhradné podminkami uvedenymi v zaru¢nim listé,
ktery je v tomto pfipadé vZdy dodavan se zbozZim. V zaru€ni dobé pfesahujici délku zaru¢ni doby stanovenou
Obcanskym zakonikem (zakonna zaruéni doba), nelze zadat vyménu vyrobku nebo uplatnit odstoupeni od kupni
smlouvy.

Uplatnéni zaruky, odpovédnosti za vady

Prava z vadného pInéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Reklamaci mize
kupujici uplatnit i v autorizovaném servisu vyrobce zbozi.

Adresa provozovny (pro uplatnéni zaruky) : Tomas Dvorak, Kfizikova 2267, 256 01 BeneSov
E-mail: info@sekacky-pily.cz
Tel: 317 722 089

Co ma obsahovat Zzadost o reklamaci

Reklamované zbozi (véetné kompletniho pfisluSenstvi). Dale pak doporucuje pfilozit kopii dokladu o koupi nebo
jinym vhodnym zplsobem doloZzit zaruku zbozi (dodaci list, zaruéni list, doklad o platbé apod.). Spolu se zbozZim
zaSlete i reklamacni list. V reklamaénim listu uvedte podrobny popis zavady a kontaktni udaje kupujiciho
(zpatecéni adresa, telefon a email). Uvedte i pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, vraceni
penéz).

Reklamadni list

Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis(, je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnda.
Do této lhaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady.
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Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem —
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihity resp. prodlouzené
Ih(ty se ma za to, Ze vada na véci skuteCné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Podnikatel je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ih(té 40 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

Vyfizeni prodlouzené zaruky - prodlouzené smluvni zaruky za jakost

Smluvni zaruku za jakost (prodlouzenou zaruku) pfesahujici délku zaruéni doby stanovenou Ob&anskym
zakonikem (zakonna zaruéni doba) vyfidi prodavajici do 40 dn(. V tomto pfipadé nelze zadat vyménu vyrobku
nebo uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.

Spolec¢na ustanoveni

Prodavajici vystavi kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici vyrozumi kupujiciho o ukonéeni reklamace a to bud telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho
(nebo udanou doru€ovaci adresu).

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace.
Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni
informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu Gc¢elné vynaloZenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapény jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto
nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy a dal$i obdobné. O proplaceni
nakladl je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Kupuijici je povinen reklamované zbozi prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnu od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan (tato IhGta nemdze uplynout dfive nez 60 dnli od podani reklamace)

V pfipadé, Ze reklamované zbozi neni pfevzato kupujicim nejpozdeéji poslednim dnem Ihlty, bude prodavajicim
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.
Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,
vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

PFi vydeji reklamovaného zboZi €i vraceni penéz za zboZzi v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoznost platnym
dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz), a to za ielem predchazeni vzniku $kod a
zamezeni legalizace vynosu pochazejici z trestné Cinnosti. Bez pfedlozeni nékterého z téchto dokladli muze
prodavajici odmitnout zbozi vydat i proplatit reklamované zbozi. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k
vydeji zbozi &i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby &i osobé, ktera se prokaze
ovérenou plnou moci.

Nase doporuceni:

Poskozena zasilka dopravcem

Poskozenou zasilku od dopravce doporucujeme nepfebirat. V opaéném pfipadé doporucujeme sepsat s
dopravcem zapis o poSkozeni zasilky a pofidit fotodokumentaci.

Kontrola zbozi

Kupuijici pfi pfevzeti zbozi zkontroluje pfebirané zbozi a jeho kompletnost (pfislusenstvi, pocet kusu apod.).



Veskeré nesrovnalosti pak nahlasit prodavajicimu bez zbyte¢nych odkladd.



